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1. 公立医院参与医养结合的模式探讨

【摘要】基于公立医院的视角，利用嵌入性理论中的结构性嵌入和关系性嵌入原理，总结了公立医院参与我国养老服务产业建设3种医养结合养老模式的优缺点，并结合实际案例，分析了不同医养结合养老模式的合作要点，提出相关建议，以期为公立医院更好地参与医养结合提供参考与借鉴。
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2. 浙江省公立医院治理结构改革探索与启示

【摘要】梳理了浙江省公立医院治理结构改革探索的3种形式，即公立医院“董事会”治理模式、区域医疗集团模式和公立医院委托管理模式，总结分析了近20年浙江省公立医院治理结构改革的经验与启示，从建立公立医院有效激励的角度，提出了推进公立医院治理结构的系统性重组、促使外部环境和医院组织结构相互促进的公立医院治理改革相关建议，以期为公立医院改革提供参考。
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3. 重庆市医养结合及养老服务中的问题及对策

【摘要】随着老龄化进程的不断加剧，积极应对人口老龄化、有效保障和改善人民群众日益增长的养老服务需求，是当今面临的严峻挑战和重大任务。截至2014年底，重庆市60岁及其以上老年人口达到656.17万人，占到总人口的19.45％，老龄化率位居全国首位［1］。为了更好地满足老年人的养老服务需求，了解现有养老机构服务水平和养老体系的建设现状，本研究针对养老服务中医养结合开展的情况以及养老服务中存在的问题，对重庆市93家养老机构进行了随机抽样调查，着重对公办养老机构和社会办养老机构进行比较分析。针对养老服务体系建设亟待解决的突出矛盾和问题，并结合具体实践，提出对策和建议，以期为政府部门、医疗机构及相关研究部门提供医养结合及养老服务方面建设的参考。
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4. 住院医师规范化培训“五位一体”管理模式构建与实施

【摘要】介绍了医院通过改革创新，构建“五位一体”住院医师规范化培训管理模式的内涵，并分别从基地医院管理是根本保障、专业基地管理是坚实基础、志愿者管理是补充和完善、导师管理是提升措施、用人单位参与是重要手段5个方面，深入阐述了此模式的实施路径。
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5. 我院基于JCI理念构建医院安全文化的实践与思考

【摘要】随着医疗技术的不断发展，如何降低医疗差错、保障患者安全已成为当今卫生保健的重要挑战之一。国内外的医疗机构已逐渐认识到，建立关注患者安全的医院安全文化是应对这一挑战的重要措施。医院安全文化是指医院内所有员工对待医疗安全的共同态度、信仰和价值取向［1］。Singer等［2］提出医院安全文化建设的流程是首先建立安全的制度流程，通过一线员工落实并内化为习惯，使医疗差错减少，逐渐形成安全氛围，然后通过学习总结持续改进，形成自觉规范行为、自我持续改进的安全文化。此外，国内医院评审标准，如《三级综合医院评审标准（2011年版）》（以下简称《标准2011版》）以及美国第五版JCI标准，均对医院安全文化的构建提出了要求。因而，本研究在描述国内医院评审标准与美国JCI标准对医院安全文化要求的基础上，阐述了我院构建医院安全文化的具体实践，以期为各医院的安全文化建设提供借鉴。
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6. 医院安全文化改进项目的实施与效果评价

【摘要】目的：对医院安全文化改进项目的可行性和有效性进行科学评价。方法选择北京市某三级综合医院12个科室，开展为期1年的病区综合性安全促进项目（the comprehensive unit‐based safety programme ，CUSP），并采用安全文化测评量表对干预效果进行评价。结果医院12个科室的医务人员对安全文化的积极应答率，由项目实施前的33.33％提高至实施后的42.63％，升高了9.30个百分点。安全态度问卷6个维度中，除压力认知维度外，其余5个维度的积极应答率均提高了10个百分点以上。12个科室中，10个科室医务人员的安全文化积极反应率有不同程度的提高，2个科室的积极反应率持平。结论 CUSP项目能显著改善医院不同类别科室医务人员对患者安全文化的认知水平，安全态度问卷对于干预措施的效果评价是有效的且反应灵敏的。
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7. 医务人员视角下的医患关系影响因素研究

【摘要】目的 从医务人员视角出发,分析医患关系的现状、存在的问题及其原因.方法 选取广东省10所医院,以“科室”为层,抽取1 125名医务人员对医患关系认知状况进行问卷调查.结果 86.21％的人认为当前医患关系更加紧张,影响医患关系的主要因素依次为医疗技术方面、候诊服务、医患沟通、非医疗技术方面、医院管理.患者抱怨最多的是药价贵和排队时间长,分别占29.7％,26.9％.结论 医务人员对医患关系信心不足,医生技术水平、医患沟通、医院管理是当前改善医患关系的重点.
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8. 我国省级层面分级诊疗文件比较分析

【摘要】通过访问各省(区、市)卫生计生委的官方网站,获取有关分级诊疗政策的文件,在获取国家卫生计生委和万方、知网的相关分级诊疗文献的基础上,对各省(区、市)2016年2月28日以前的分级诊疗文件进行分析研究,通过对比各省(区、市)分级诊疗文件的基本情况和实施措施等具体内容,分析不同省份在分级诊疗文件内容设定中存在的问题,从而为未来的分级诊疗决策和实践提供经验.
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9. 我国医疗技术管理中引入医疗技术评估的路径探讨

【摘要】2015年以来,在简政放权的大环境下,我国医疗技术管理面临着从重审批的分级分类管理向重监管转型的挑战和机遇,急需探索建立更加科学合理的医疗技术管理体系,而使用医疗技术评估的科学工具和手段是在医疗技术管理领域国际通行的理念和做法.基于对我国医疗技术管理政策沿革进行的梳理、对国际典型代表英国医疗技术管理过程和方法的借鉴,为完善我国医疗技术管理提出政策建议.
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10. JCI认证特点解析及体会

【摘要】通过对JCI认证的理念、认证的特点和评审标准的充分理解和体会,分析了JCI认证对我国医院管理和医疗质量提高的积极促进作用,同时也指出医院在认证过程中存在的问题,为医院真正实现JCI认证的目的提供建议.
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11. 暴力伤医事件的社会心理诱因及干预策略研究

【摘要】暴力伤医事件是我国医患矛盾尖锐的具体表现,严重干扰了医院正常诊疗秩序,并威胁着医务人员的人身安全.以社会心理学理论为框架,剖析了暴力伤医事件的诱发机制,旨在为提出干预策略提供新的理论视角.
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12. 和谐医患关系目标下的医疗损害补偿制度研究

【摘要】目前,我国主要适用《中华人民共和国侵权责任法》处理医疗损害,对因医务人员过失导致的医疗损害进行赔偿,这一模式为解决医患纠纷作出了巨大贡献,但其中也存在着当事医师赔偿比例不清、对因无过错医疗行为导致的医疗损害救济不够、赔偿周期漫长等问题.主要针对目前医疗损害赔偿模式的困境与问题,构建适合我国国情的医疗损害补偿制度,并对医疗损害补偿制度中的资金来源与使用、赔偿标准等关键问题进行探讨.
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13. 医患纠纷仲裁的必要性与可行性及其建议

【摘要】构建医患纠纷仲裁机制在法理和实践上均具有可行性.建议在现有仲裁机构内增设医患纠纷仲裁院,组织合议制仲裁庭,加强仲裁前的调解和设计灵活的仲裁程序,组建高素质的仲裁员队伍.
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14. 总额预付背景下医院医保管理策略的调整与思考

【摘要】目的 探寻总额预付制度对于三级综合医院医保管理工作的影响,并有针对性的提出改进措施.方法 采用访谈法、比较法等收集信息资料,并对相关数据进行统计处理和实施效果分析.结果 医院对管理策略的合理调整,有助于多种角度控制医疗费用增长,临床医务人员在诊疗行为方面趋于规范化,不合理用药现象减少.结论 总额预付制度的实施有助于医院医疗费用的控制,医保的管理意识得到强化.
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15. 失效模式与效应分析法在护理安全管理中的应用

【摘要】目的 通过失效模式与效应分析法评估医院血液科护理风险的薄弱环节,探究护理风险的发生原因,并提出有针对性的改进措施.方法 采用FMEA法对血液科护理风险进行识别.结果 分析得出血液科护理风险由高至低依次为输血风险、用药风险、职业暴露、针刺伤、坠床跌倒、患者投诉、压疮和医疗器械风险.结论 失效模式与效应分析法可以用于血液科护理风险的识别,在识别结果基础上制定改进措施,可以有效地避免护理风险,保证患者安全.
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