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1. 健康教育培训对护士不良情绪调节的效果分析
摘要：目的 探讨健康教育在消化肿瘤内科护士责任认同感与不良情绪调节中的应用效果。方法 选择2015年1月至2016年2月全国10家医院的60例消化肿瘤内科护士作为本次研究的对象,按照是否接受健康教育,将其分为两个组,即观察组(30例)和对照组(30例),对照组实行常规的护理,观察组在常规护理的基础上增加健康教育,并分析健康教育在责任认同感与不良情绪调节中应用效果。结果 观察组的护士责任认同感普遍比对照组更强,每条具体项目均与对照组有明显的差异,差异有统计学意义(P<0.05);观察组的不良情绪情况和对照组相比,评分均更低,从具体的每条项目看,差异有统计学意义(P<0.05);护士的责任认同感和不良情绪在控制症状、心理辅导方面,均有相关性,有统计学意义(P<0.05),而在支持家属方面并不明显,无统计学意义(P>0.05)。结论 通过健康教育,能对消化肿瘤内科护士进行心理干预,提高其责任认同感,降低不良情绪的出现,有利于提高护士的综合能力,临床效果明显,值得推广应用。 
作者：周玉堂
文章来源：《医院管理论坛》2017年01期
2. 三甲医院手术室精细化管理方法探讨
摘要：目的 探讨精细化管理在医院手术室管理中的应用效果。方法 采用定性与定量调查相结合的方法,定性调查主要采取知情人员访谈,定量调查主要调取了手术相关管理信息。结果 该院手术台日均手术例数稳定在较高水平,择期手术晚开台率显著下降。通过出台一系列规章制度、指导意见等,严格把握手术适应症,加强手术相关不良事件等关键环节监控,提高手术室运转效率,保障患者安全。结论 精细化管理手术室,抓住关键环节,制定量化的指标,监督考核到位,有利于提高手术室运行效率,保障患者安全。
作者：胥雪冬； 范雯怡； 吴昕霞； 葛庆岗
文章来源：《医院管理论坛》2017年01期
3. 省级医院全面托管基层医院的分析与探讨
摘要：本研究以浙大附属一院托管北仑区人民医院为例,剖析典型案例,探讨大型公立医院如何纵向整合优质医疗资源、构建长效机制,阐述医院合作方式、管理模式、利益分配、运行现状,分析分院合作前(2008年)后(2013年、2014年)的人、财、物等资源配置与发展状况;医疗服务数量、质量、效率和费用等方面数据比较;医学教育、科研与学科建设状况等客观数据的变化情况,从六方面总结可借鉴的经验和成效。通过分析比较,得出政府支持是区域医疗合作的关键,顶层设计、政策引导是合作动力,托管应建立中长期合作模式,合作以全托管理模式较好等启示。
作者：付玲； 郑燕娜
文章来源：《医院管理论坛》2017年01期
4. 改善医患关系对医院管理制度改革的要求
摘要：医患关系管理作为医院管理的难题,一直以来都是医院管理者主要关注的。本文分析了当前形势下的医患关系现状和导致医患关系紧张的因素,并对医院管理的不足之处进行了总结,对医院的管理制度建设提出改善建议,为提高医院服务质量,维护患者权益,构建和谐医患关系提供一定帮助。 
作者：武海萍
文章来源：《医院管理论坛》2017年01期
5. 医院暴力不良事件分析与防控对策探讨
摘要：目的 通过对医院场所暴力事件进行分析,探讨改善措施,为减少医院暴力事件及保障医务人员安全提供依据。方法 对不良事件报告系统中的医院场所暴力事件进行回顾性分析。结果 82例暴力事件心理暴力占67.07%,身体暴力占32.93%;医疗相关问题引起的暴力事件占31.71%、护理问题引起的暴力事件占8.54%、患方原因占18.29%、医院流程与管理方面占41.46%。结论 鼓励暴力事件报告并关注隐患事件分析;制订应急预案、加强重点人群培训,特别是防暴自卫技能;通过流程改善缩短就医等待时间等。 
作者：朱琳鸿； 应千山； 郭锋； 朱玲凤
文章来源：《医院管理论坛》2017年01期
6. 医生集团之法律定位研究
摘要：由于医生"去编制化""多点执业"制度的推进以及医疗市场需求、医生权利意识的觉醒,医生集团的产生具有现实基础。基于医疗服务的公益性,"医患社会团结连带"社会法法律关系性质,医生集团的自发性、协同性、自治性的内生原因以及社会成本目标控制,医生集团法律定位应为互益性非营利组织。其实现路径以从当前普遍存在的草根团队形式逐步过渡到法定互益性非营利组织为适当。
作者：翟宏丽
文章来源：《中国医院管理》2017年01期
7. 医务人员执行补偿机制改革行为的影响机制研究
摘要：目的探索医务人员执行补偿机制改革行为的影响因素,为在县级公立医院更好地执行补偿机制改革提供政策建议。方法采用结构式访谈,对山东省2所县级公立医院12名医务人员进行个人访谈。结果医务人员对改革的态度分为积极和消极两类,上级领导和患者的期望影响了医务人员执行改革的行为,患者的不合理认知和医院收入的下降阻碍了医务人员执行改革。结论补偿机制改革后,由于县级公立医院资金缺口巨大、医务人员薪酬福利降低和患者对诊疗的不合理认知,阻碍了医务人员执行改革;与此同时,政府和医院要求执行改革的压力和患者对药价降低的期望,使得医务人员非常愿意支持改革。 
作者：吴琼； 陈丽； 朱大伟
文章来源：《中国医院管理》2017年01期
8. 基于信息技术的医院医保闭环式管理
摘要：新医改背景下医院面临越来越大的医保拒付风险,借助信息技术推动医保闭环式管理能有效防范医保拒付风险。首先分析了医院推行医保闭环式管理的必要性,再对医院医保闭环式管理的内涵进行了论述,最后以基于信息技术的医保闭环式管理进行了案例分析。 
作者：彭玲； 阳作松； 杨新艳； 林美言； 范乐勇
文章来源：《中国医院管理》2017年01期
9. 基于因子分析法的医患信任危机成因研究
摘要：目的探讨导致医患信任危机的多维影响因素与解决策略。方法运用文献研究、专家咨询、现场调查及因子分析的方法,寻找对医患关系信任构成重要影响的潜在公因子,分析医患信任危机的成因。结果医疗服务因子、医疗纠纷调解与行业监管因子、社会制度因素及文化价值因子、医患沟通因子是驱动医患信任危机形成的主因。结论医患信任危机的形成受到医疗服务过程、外部社会制度及文化观念、行业监管及医患沟通和互动等多重因素的影响,需要政府、医疗机构和全社会共同努力,消解医患信任危机的坚冰,促进医患关系修复与和谐。 
作者：潘远航； 吴群红； 郝艳华； 樊华； 单凌寒； 梁立波； 康正； 王澜； 郝洁靓； 梁梓； 潘庆霞； 何健文
文章来源：《中国医院管理》2017年01期
10. “理事会制”管理模式下支援县级医院的探讨
摘要：介绍了北京大学第一医院以"全面合作、委托管理、理事会领导下的院长负责制"管理模式对密云县医院实施对口支援的做法,并就管理新模式进行总结分析,为进一步开展城乡医院对口支援工作提供新思路及相关政策建议。 
作者：李洋； 袁建峰； 王森林； 王平； 潘义生； 刘玉村；
文章来源：《中国医院管理》2017年01期
11. 实现电子病历资源共享的障碍与对策探索
摘要：构建电子病历系统,实现电子病历资源共享是当前医院发展的重中之重。通过介绍国内现有电子病历共享的3种方式,探讨了由于医院间存在利益纷争、电子病历安全隐患高、电子病历标准化难度高所导致的当前实现电子病历资源共享的障碍。从增加国家财政补贴、建立有效监管机制、建立统一标准化病历3方面有针对性地提出了如何推动电子病历资源共享。 
作者：王璞； 蒋海泥； 江文佳； 王斯达
文章来源：《中国医院》2017年02期
12. 基于医疗过失分类编码的医疗风险管理方法研究
摘要：通过对医疗过失分类编码的研究,对医疗过失进行分析和总结,探索合理的医疗风险管理新方法。研究结果表明,医疗过失分类编码管理是临床进行医疗风险管理的有效手段。通过建立和完善医疗过失分类编码管理制度,可以在诊疗全过程进行医疗缺陷监管和医疗安全预警。 
作者：陈伟； 刘宇； 袁江帆； 刘诗卉
文章来源：《中国医院》2017年02期
13. 三级医院优质医疗资源下沉基层的实践与思考
摘要：介绍了通过面对面访谈形式对大连市某区内卫生服务中心人员进行调研,对社区卫生服务中心的软硬件、发展需求等情况进行全面了解,有针对性地借助信息化手段实施优质医疗资源的对接工作。优质医疗资源下沉可以缓解看病难的问题,但各相关部门应积极给予政策上的引导和支持,以促进优质医疗资源下沉的深入和持久。
作者：王凡； 程丹； 王志成； 车得飞；
文章来源：《中国医院》2017年02期
14. 多工具协同应用视角下医院职能科室绩效管理实践
摘要：作为医院运行中发挥承上启下重要作用的职能科室,其工作效率、履职能力直接影响医院管理效益,加快实施职能科室绩效考核势在必行。但因各职能科室工作的异质性,对其实施绩效考核一直是各级医院绩效管理工作的难点,亟待解决。天津某三甲医院通过协同应用平衡计分卡、目标管理法、关键绩效指标法和360度评价法4种绩效管理工具,研究建立了较为科学合理、客观可行的百分制职能科室绩效考核指标体系,包括基础指标、完成工作、内部管理、自身建设、各级评价5个一级指标和13个二级指标。并在实施中遵循PDCA闭环路径,实现了职能科室管理和服务水平的持续提高。 
作者：孙圣凯； 陈孝储； 靳景云； 王振国；
文章来源：《中国医院》2017年02期
15. 加强医院急诊急救能力建设的若干思考
摘要：急诊、急救医疗是医疗服务体系的一个重要组成部分,加强急诊科室和急救医疗中心的协作,是做好急诊急救工作的重要环节。因此,采取科学的管理方法与先进的信息技术,探索进一步加强院前急救与院内急诊协作的体制机制建设和信息化建设,有助于提升医院急诊急救能力建设,从而提升对急危重症患者的综合急救能力和水平,提高急救效率与质量。 
作者:邓业雯； 耿娜； 江志斌； 陈尔真； 金瑞； 高卫益
文章来源：《中国医院》2017年01期
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